
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historie 

Das Papst Leo Haus hat Geschichte: Im Jahre 1930 legten die Ordensschwestern der „Armen 
Dienstmägde Christi“ den ersten Grundstein für das heutige Papst Leo Haus in Essen‐
Frintrop.  

Schon damals war das Haus von einem christlichen Menschenbild geprägt.  

Heute gehört das Papst Leo Haus zur Nikolaus Groß  Altenwohn‐ und Pflegeheime GmbH, die 
im Jahre 2002 gegründet wurde. Die gemeinnützige Gesellschaft betreibt noch zwei weitere 
Altenhilfeeinrichtungen: das Haus St. Thomas und das Albert Schmidt Haus in Essen‐
Vogelheim.  

Was alle Einrichtungen miteinander verbindet, ist der christliche Glaube und die Liebe zum 
Menschen. Jedem wird mit Würde und Respekt begegnet. Unser gemeinsames Ziel ist es, die 
Lebensqualität alter und kranker Menschen zu erhalten bzw. zu steigern und Lebensfreude 
zu vermitteln – bis zum letzten Atemzug.  

In kirchlicher Gesellschaft: Die Katholischen Kirchengemeinden St. Dionysius in Essen‐
Borbeck und St. Josef in Essen‐Frintrop sowie das Caritas‐Trägerwerk im Bistum Essen sind 
Gesellschafter der Nikolaus Groß Altenwohn‐ und Pflegeheime GmbH. 

 



 
 

Unser Leitbild 

Leben lebenswert erleben – diesem Leitsatz fühlen wir uns verpflichtet und (er)leben ihn 
täglich im Papst Leo Haus. Gemeinsames Ziel ist es, die Lebensqualität alter und kranker 
Menschen zu erhalten bzw. zu steigern und Lebensfreude zu vermitteln – bis zum letzten 
Atemzug. Unser Altenwohn‐ und Pflegeheim bietet alten und pflegebedürftigen Menschen 
ein schönes Zuhause, in dem sie sich rundum versorgt, geborgen und sicher fühlen.  

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tun alles, damit Sie sich von Anfang an „daheim“ 
fühlen. Dabei spielen die Bedürfnisse und Wünsche unserer Bewohnerinnen und Bewohner 
stets die Hauptrolle:  

Wir geben ihnen die Freiheit, individuell und selbstbestimmt zu leben; gleichzeitig sind 
qualifizierte Pflege und gute Versorgung rund um die Uhr selbstverständlich. Zur 
Lebensfreude im Alter gehören auch Geselligkeit und Ruhe, die jeder bei uns findet. Ganz 
wie es Ihnen gefällt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Allgemeine Angaben 
 

Straße  Unterstraße. 93 

PLZ/Ort  45359 Essen

Telefon  0201 60900‐0 

Telefax  0201 60900‐10

e‐mail  info@nikolaus‐gross‐gmbh.de 

Internet‐Adresse  www.nikolaus‐gross‐gmbh.de 

   

Träger/Inhaber  Nikolaus Groß  
Altenwohn‐und Pflegeheime GmbH 

Spitzenverband  Caritasverband für das Bistum Essen e. V. 

Aufsichtsrat  Heinrich Hüskes (Vorsitzender) 

Geschäftsführer  Thomas Schächter 

Einrichtungsleitung  Isabell Mölls 

Pflegedienstleitung  Kirsten Pastoors 

Leiterin Produktsicherheit   Joanna Hahs 

Ansprechpartner bei Beschwerden  Frau Isabell Mölls / Herr Thomas Schächter 

Bewohnerbeirat  Herr Morsbach, Frau Spiegelhoff, Herr Baltes, Frau 
Murschal

 
Leistungsangebote 
 

Angebot  Plätze gesamt  davon 

    Einzelzimmer  Doppelzimmer 

Stationäre Pflege  130  46  84 

Kurzzeitpflege  4     

Tagespflege       

Nachtpflege       

weiteres       

 
Bei diesen Leistungen besteht in der Regel ein Anspruch gegenüber Ihrer Pflegekasse. 
Informationen erhalten Sie in unserer Einrichtung, bei den Beratungs‐ und 
Koordinierungsstellen sowie den Pflegekassen. 
 
 
Besondere Leistungen und Schwerpunkte: 
 

Angebote für Apalliker (Wachkomapatienten)   

Angebote für Demenzkranke   

Angebote für Palliativversorgung   

Sonstiges bspw. Hausgemeinschaften, Altenwohnungen  

 

Ergänzende Angebote im medizinisch‐ 
Therapeutischen Bereich 

  Ggf. in Kooperation mit 

Ergotherapie    In Zusammenarbeit mit  
niedergelassenen Praxen Musiktherapie   



Physiotherapie 

Arzt /Heimarzt 

 
 
Lage der Einrichtung 
 
Das Papst Leo Haus liegt zentral in Essen‐Frintrop und bietet 130 Bewohnerinnen und 
Bewohnern Lebens‐ und Wohnraum in freundlicher Atmosphäre. Zur Anlage des Hauses 
gehört eine große gepflegte Gartenanlage mit Sitzbänken, die zu einem „Schwätzchen“ unter 
Gleichgesinnten, zum Spazierengehen oder anderen Freizeitaktivitäten einlädt.  
 
Ausstattung/Service der Einrichtung 
 

Gemeinschaftsräume   

Räumlichkeiten für Feste   

Café   

Kiosk/Laden   

Friseur   

Fußpflege   

Offener Mittagstisch   

Hauseigene Küche   

Kapelle/Andachtsraum/Raum der Stille  

Hauseigene Wäscherei   

 
Ausstattungsmerkmale der Zimmer 
 

WC   

Dusche   

Balkon   

Wintergarten   

Eigenmöbilierung möglich   

Teilmöbilierung möglich   

Fernsehanschluss   

Telefonanschluss   

Internetanschluss   

 
 
 
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
 

Unsere Einrichtung beschäftigt  155  Mitarbeiter 

Umgerechnet in Vollzeitstellen sind dies 
insgesamt: 

92,99  Mitarbeiter 

Fachkräfteanteil in Pflege und Betreuung ca. 32 Mitarbeiter 

In unserer Einrichtung engagieren sich 
Ehrenamtliche 

ca. 15  Mitarbeiter 

 



Mitarbeiter(innen) in unserem Haus haben folgende 
Spezialisierungen/Zusatzqualifikationen: 
 

In der Pflege  Geronto 
Palliative Care 
WBL 
PDL 
Praxisanleitung 

8 
14 
10 
1 
1 

In der sozialen Betreuung  Altentherapeutin
Sozialarbeiterin 
Theologin 

1
1 
1 

Weitere Spezialisierungen  Medizinproduktbeaufragter 
Sicherheitsbeauftragter 
Ausbildereignung

1 
1 
2

 
Unsere Mitarbeiter(innen) und Ehrenamtlichen haben an folgenden Fortbildungen 
teilgenommen: 
 
Geronto, Palliative Care, WBL, Stressmanagement, verschiedene Lagerungstechniken, 
Betreuungsgesetz, Schmerztherapie, Desinfektion und Reinigung, Kontrakturenprophylaxe,  
 
siehe auch unseren internen Fortbildungskatalog 
 
Wir bilden aus (Anzahl und angestrebter Abschluss): 
 

In der Pflege  Ex. Altenpfleger/in 10 

Im hauswirtschaftlichen Bereich  Koch/Köchin 1 

Verwaltung  Kaufmann f. Büro‐
Kommunikation 
Bürokauffrau 
Kauffrau im 
Gesundheitswesen

1 
 
1 
1 

 
 
 
 
 
 
 
Unsere Preise 

Pflegestufen  Stufe 0  Stufe I  Stufe II  Stufe III 

  DZ  EZ  DZ  EZ  DZ  EZ  DZ  EZ 

Pflegebedingte 
Aufwendungen 

29,83 €  29,83 €  45,39 €  45,39 €  64,05 €  64,05 €  83,41 €  83,41 € 

Unterkunft und 
Verpflegung 

29,10 €  29,10 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 29,10 €  29,10 € 29,10 €

Investitionskosten  9,92 €  11,04 €  9,92 €  11,04 €  9,92 €  11,04 €  9,92 €  11,04 € 



Gesamtpreis pro Tag  68,85 €  69,97 € 84,41 € 85,53 € 103,07 € 104,19 €  122,43 € 123,55 €

Zuschlag für Härtefall: 9,20 € 
 
Investitionskosten ab 01.01.2009  Einzelzimmer:  11,18 € 
  Doppelzimmer: 10,06 € 
 

Qualitätsmerkmale und Ergebnisse 
 

Beratung für Interessenten 
 

Wir bieten Ihnen gerne individuelle Beratung an, wenn Sie Fragen rund um Ihr Alter, 
Versorgung und Ihre Wohnsituation haben. 
 

Ansprechpartner 

Name:  Frau Isabell Mölls 

Telefon  0201 60 900‐20 
 

Sie können unsere Einrichtung ganz unverbindlich im Rahmen einer Besichtigung kennen 
lernen. 
 

Ansprechpartner 

Name:  Frau Isabell Mölls

Telefon  0201 60 900‐20 
 

Wohnen und Leben in der Einrichtung 
 

Gestaltung des Einzugs 
 

Qualitätsmerkmale  Ja, 
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein,
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Wir unterstützen Sie bei Ihrem 
Einzug: 
 

‐ Wir benennen einen festen 
Ansprechpartner für Sie und 
Ihre Angehörigen 

 

‐ Wir sprechen vor Ihrem 
Einzug mit Ihnen und Ihren 
Angehörigen über ihre 
Wohnwünsche und 
Bedürfnisse 

 

‐ Unser Team wird über Ihren 
Einzug und Ihre Bedürfnisse 
informiert 

 

‐ Wir helfen Ihnen und Ihren 
Angehörigen beim Umzug 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



 

‐ Ein Entlassungsmanagement 
mit Kliniken/Krankenhäusern 
besteht 

 
 
 

 
 
 

 
Leben in der Einrichtung 
 

Qualitätsmerkmale  Ja, 
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein,
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Ihre Lebensgeschichte ist für uns 
Grundlage unserer gemeinsamen 
Planung und Gestaltung Ihres Lebens 
und der Pflege in unserem Haus: 
 

‐ Die Alltagsgestaltung und 
Pflege in unserem Haus wird 
von den Bewohnern, ihren 
Angehörigen und dem 
Personal gemeinsam geplant 

 
‐ Ihre Familie und Freunde sind 

jederzeit herzlich bei uns 
willkommen 

 
‐ Sie können Ihre Möbel 

mitbringen  
 

‐ Sie können Ihre Pflanzen 
mitbringen 

 
‐ Sei können Ihre Tiere 

mitbringen 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kleintiere nach  
Absprache 

 
 
 
 
 

Sie können sich in unserem Haus am 
Gemeinschaftsleben aktiv beteiligen:
 

‐ In unserem Haus gibt es 
zahlreiche Möglichkeiten der 
Freizeitgestaltung 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 



‐ Unser Haus verfügt über 
Bildungsangebote 

 
‐ Wir bieten Kulturprogramme 

an 

 
 
 

 
 
 

 

Seelsorge 
 

Qualitätsmerkmale  Ja,  
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein, 
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Ihre persönliche Glaubens‐
einstellung wird bei uns im Haus 
respektiert: 
 

‐ Auf Wunsch und bei Bedarf 
bieten wir Ihnen spirituelle 
Unterstützung und Begleitung 
an 

 
‐ Auf Wunsch stellen wir 

Kontakt zu Ihrer 
Glaubensgemeinschaft her 

 
‐ Es finden regelmäßig 

Gottesdienste in unserem 
Hause statt 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Einbindung der Einrichtung in das Wohnumfeld 
 

Qualitätsmerkmale  Ja,  
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein, 
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Wir verstehen uns als Teil der 
(Kirchen‐)Gemeinde: 
 

‐ Wir beteiligen uns aktiv am 
Gemeindeleben und bieten 
Ihnen für Veranstaltungen 
einen Fahrdienst 

 
‐ Wir arbeiten mir Vereinen 

und öffentlichen Institutionen 
zusammen 

 
‐ Wir unterstützen unsere 

ehrenamtlichen 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Mitarbeiter(innen) und bieten 
Ihnen Schulungen und 
Fortbildungen an 

 

Pflege 
 

Qualitätsmerkmale  Ja,  
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt

Nein, 
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Sie werden von qualifizierten 
Pflegekräften betreut, die unser 
Leitbild und Pflegekonzept 
konsequent umsetzen. Unsere Pflege 
entspricht den aktuellen fachlichen 
Standards: 
 

‐ Wir vereinbaren mit Ihnen 
den Zeitpunkt für Ihre 
Körperpflege 

 

‐ Wir vereinbaren mit Ihnen 
den Zeitpunkt für Ihr 
Frühstück 

 

‐ Wir achten bei der Pflege Ihre 
Intimsphäre 

 

‐ Wir arbeiten auf der 
Grundlage anerkannter 
Pflegestandards 

 

‐ Freiheitsentziehende 
Maßnahmen werden nur 
aufgrund eines richterlichen 
Beschlusses und unter 
Beachtung der hier 
anzuwendenden gesetzlichen 
Verordnungen und 
Regelungen angewendet 

 

‐ Unsere Mitarbeiter(innen) 
sind im Umgang mit 
Betäubungsmitteln und 
Medikamenten geschult 

 

‐ Unsere Mitarbeiter(innen) 
sind interkulturell geschult 

 

‐ Es wird nach einem 
anerkannten Qualitäts‐
managementsystem 
gearbeitet 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hauseigenes System 



 
 

‐ Es wurden Qualitätsziele 
formuliert 

 

‐ Es gibt eine(n) 
Qualitätsmanagement‐
beauftragte(n) 

 
‐ Ihnen ist eine Pflegekraft als 

Ansprechpartner(in) zugeteilt
 

‐ Unsere Arbeitszeiten richten 
sich nach den Bedürfnissen 
unserer Bewohner(innen) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Unsere Pflege wird regelmäßig 
überprüft: 
 

‐ Bei allen Bewohner(innen) 
werden in regelmäßigen 
Abständen Pflegevisiten o. ä. 
durchgeführt 

 
‐ Es finden regelmäßig 

Mitarbeiterbesprechungen/ 
Fallbesprechungen statt 

 
‐ Wir führen regelmäßig 

Bewohnerbefragungen durch
 

‐ Wir verfügen über 
einsystematisches 
Beschwerdemanagement 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Wir unterstützen Sie bei der Suche 
nach der für Sie angemessenen 
ärztlichen Versorgung/fach‐ärztlichen 
Versorgung 

     

Wir kooperieren mit dem 
Krankenhaus/den Krankenhäusern in 
unserer Umgebung 

     

 
Palliative Care / Sterbebegleitung 
 

Qualitätsmerkmale  Ja, 
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein,
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Wir ermöglichen Ihnen ein Leben in       



Würde und Selbstbestimmung bis 
zuletzt. Wir berücksichtigen ihre 
individuellen und religiösen 
Einstellungen und Wünsche: 
 

‐ Wir berücksichtigen Ihren 
persönlichen Willen  
(ggf. Patientenverfügung) 
 

‐ In unserem Haus arbeiten 
qualifizierte 
Palliativpflegekräfte / Wir 
kooperieren mit einem 
Hospizdienst 

 
‐ In der Phase des Sterbens 

werden auch Angehörige und 
Freunde auf Wunsch von uns 
betreut 

 
‐ Wir achten die Vielfalt der 

religiösen und kulturellen 
Rituale. Auf Wunsch stellen 
wir Kontakte zu 
entsprechenden externen 
Stellen her 

 
 

‐ In unserem Haus haben 
Angehörige und 
Mitarbeiter(innen) Zeit, sich 
von den Verstorbenen zu 
verabschieden 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

weiteres, bspw. 
Gedenkgottesdienste, Angebote zur 
Trauerarbeit 

 
Auf Wunsch 

 



Speise‐ und Getränkeversorgung 
 

Qualitätsmerkmale  Ja,  
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein, 
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Wir richten uns bei der Speisen‐ 
und Getränkeversorgung 
weitgehend nach Ihren Wünschen:
 

‐ Wir bieten Ihnen folgende 
Wahl‐ und Entscheidungs‐
möglichkeiten an: 

 
‐ Die Darreichungsform ist 

auf Ihre Vorlieben, 
Bedürfnisse und Bedarfe 
eingestellt 

 
‐ Sie sind in die 

Speiseplanung mit 
eingebunden 

 
‐ Sie können den Ort der 

Mahlzeiteneinnahme frei 
wählen 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Vollkost 
Leichte Schonkost 
Diabetikerkost  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Speiseraum/Restaurant
Eigenes Zimmer 

Neue ernährungswissenschaftliche 
Erkenntnisse werden in den 
Speiseplan aufgenommen: 
 

‐ Wir achten darauf, dass sie 
genügend Anregung zum 
Essen und Trinken erfahren

 

‐ Wir achten auf eine 
ausgewogene und gesunde 
Ernährung 

 

‐ Wir setzen fachlich 
ausgebildete Köche und 
Köchinnen ein, die Ihren 
besonderen 
Ernährungsbedarf (z. B. 
Diät) bei der 
Speisezubereitung 
berücksichtigen 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
Wäsche‐ und Hausreinigung 
 

Qualitätsmerkmale  Ja,  
ist in der 
Einrichtung 
umgesetzt 

Nein, 
ist in der 
Einrichtung 
nicht umgesetzt

Anmerkungen 

Wir berücksichtigen bei der 
Zimmerreinigung Ihre Wünsche und 
Ihre Privatsphäre: 
 

‐ Wir reinigen Ihr Zimmer und 
die Gemeinschaftsräume 
regelmäßig und bei 
besonderem Bedarf 

 
‐ Falls Sie wünschen, haben Sie 

die Möglichkeit sich bei der 
Reinigung Ihres Zimmers zu 
beteiligen 

 
‐ Wir gehen sorgsam mit Ihren 

persönlichen Gegenständen 
um 

 
 

‐ Sie können sich auf unseren 
Wäschedienst verlassen. Sie 
erhalten Ihre Wäsche in 
angemessener Zeit zurück. 

 
‐ Wir informieren Sie über 

Regelleistungen des 
Wäschedienstes und über 
Zusatzangebote 

 
‐ Unser hauswirtschaftliches 

Personal wird regelmäßig 
fortgebildet 

 
‐ Wir setzen unser Personal 

entsprechend seiner 
Fachausbildung ein  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



Zusammenfassende Darstellung qualitätsbezogener Ereignisse 
 

Interne und externe Ergebnisse 
 

Im Berichtszeitraum wurden folgende interne Qualitätssicherungsmaßnahmen durchgeführt. 
 

    Anmerkungen

Durchführung von 
Pflegevisiten 

 
 

 

Dienstbesprechungen 
 

 

 

Qualitätszirkel 
 

 

 

Durchführung einer 
Kundenbefragung   

 

Anschaffung aktueller 
Fachliteratur 

 
 

 

Selbstbewertung anhand von 
Qualitätsleitlinien des 
Deutschen Caritasverbandes 

 

 

Im Berichtszeitraum wurde die Einrichtung von Externen überprüft: 
 

    Datum und Ergebnis

Medizinischer Dienst der 
Krankenkassen 

 
 

 

 
10.02.2011 
 

Heimaufsicht 
 

 
30.06.2011 

Gesundheitsamt 
 

 
30.06.2011 

Zertifizierung 
 

 
 

 

Ergänzende Informationen 
 

‐ Das Papst Leo Haus bietet einen offenen Senioren‐Mittagstisch an 
‐ Es gibt eine Selbsthilfegruppe für Angehörige von demenzerkrankten Bewohnern 
‐ Das Papst Leo Haus ist Mitglied der Alzheimergesellschaft NRW 


